Kedves Sziilotarsak!

Az gyermekek bantalmazasanak megeldzése, kezelése, a segitségnyujtas — ide értve az
iskolai bantalmazas eseteit is — kozds iigyiink. Amennyiben bantalmazasrél van
tudomasotok, bejelentést tehettek iskolank honlapjan (www.karolinavac.hu) a
Gyermekvédelem fiil alatt. Talaltok itt egy O0sszefoglalot is az észleld- és jelz6rendszer
miikddésérol. Jelezhettek tovabba az osztalyfénoknek, majd a szolgalati Gt betartasa
mellett az iskola féigazgatdjanak.

A Gyermekvédelmi munkacsoport vezetéje: Karpatiné Kapos I1diko
(karpatine.kapos.ildiko@karolinavac.hu)

Alabb az iskolai zaklatassal kapcsolatban talaltok egy tajékoztatot:

Gyermekeink napjaik nagy részét az iskoldban, az iskolai kozosségben toltik.
Minden kozosségben jellemzd és természetes az ugratds, heccelés, konfliktus, azonban
nem természetes és nem oké a bullying, az iskolai zaklatas.

Vaskuti Gergely a kovetkezOképp fogalmazza meg a kiilonbséget: ,Képzeljink el egy
haromszoget, aminek egyik csticsan az van, aki ugrat valakit, egy masik csucsan az, akit
ugratnak, a harmadikon pedig a tobbiek, akik ezt latjak. Normalis esetben ez a hdromszog
allandé forgasban van: egy gyerek hol az egyik, hol a masik csticson taldlja magat, hol 6t
ugratjak, hol 6 ugrat masokat” Azonban, ha a szerepek megmerevednek, mindig ugyanaz
a gyerek, akit piszkdlnak, zaklatnak és mindig ugyanaz, aki ,ugrat”, mar bullyingrdl
beszéliink.

A bullying tehat ismétl6d6 és dllandd negativ cselekedetet, melyet egy vagy tobb személy
tantsit egy masik személy irdnyaba. Negativ cselekedet az, amikor egy személy
szandékosan sért meg, vagy okoz kellemetlenséget egy masik személynek, fizikailag,
szavak altal, vagy barmilyen mas modon (Dan Olweus, 1993).

Mi nem bullying?

Ugratas: mindenki jol érzi magat, mindenki részt vesz a szérakozasban, senki nem sértil.

Konfliktus: Egyet nem értés valamiben, azonban mindenki a megolddasra torekszik, és
meg tudja fogalmazni a mondanivalojat, allaspontjat, érzéseit anélkiil, hogy a masikat
bantana.

Sértés, bantas: Amikor valakit szandékosan, de alkalomszertien bantanak, megsértenek,
azonban ez alkalomszer(i, nem rendszeres, nem ismétlodo.

Ez mar bullying!

Valakit szandékosan, ismétlddden, rendszeresen, hosszabb iddon keresztiill szandékosan
bantanak, az erdviszonyok nem egyenldek, szandékos a megaldzads és célja a
hatalomgyakorlas. Fontos az er6folény!

A zaklatas megjelenési formai



http://www.karolinavac.hu/
mailto:karpatine.kapos.ildiko@karolinavac.hu

- direkt, példaul az ugratas, gunyolodas, csufneveken valo szolitas, {ités, rugas, fenyegetés,
- indirekt, példaul pletykdk terjesztése valakirdl, mell6zés, vagy szandékos kihagyas
bizonyos tevékenységekbd],

- lehet fizikai (verés),

- verbalis (sértegetés, megalazo beszolasok),

- kapcesolati (kikozosités)

- cyberbullying (pl. interneten kiildott fenyeget6 iizenetek, kinos képek engedély nélkiili
megosztasa a masikrol) (Jarmi, 2008).

Az iskolai zaklatas szerepléi
Az egész kozosséget érinti, a bantalmazd, a bantalmazott és a szemtanuk is sériilnek, az
azonban egyéni, hogy kire, hogy hat a zaklatas.

1. Bully/elkovetd: altalaban népszer(i, tulzott Onbizalommal bird, ujdonsagkereso,
manipulativ gyerekek, jo szocidlis készségekkel. Tarsaik jokat nevetek a beszdldsaikon,
télnek tolilkk, idénként csodaljak Oket. Jellemzd rajuk az empatia hidnya, alacsony
szorongasszint, ingerlékenység, konnyen provokalhatok.

2. Aldozat: Olweus (1995) két csoportra osztja az dldozatokat: a passziv dldozatokéra és a
provokalé aldozatokéra. A passziv aldozat tobbnyire szorongd, gyenge, érzékeny,
Oonbecstilése alacsony, hajlamos 6nmagat hibaztatni. A kozosségben nem tudja magat
megvédeni. A provokalé 4ldozatok ezzel szemben sokszor tdmadasra készek,
magatartasukkal zavarjak tarsaikat, fesziiltséget keltenek, és tarsaikbdl negativ reakciokat
valtanak ki. Sokszor koncentracidos nehézségekkel kiizdenek, konfliktusmegoldd
készségeik gyengék. Az dldozatokra jellemzd, hogy félénkek, introvertaltak, onbecstilésiik
alacsony, kevés baratjuk van.

3. Szemtanuk: 6k tobb csoportba sorolhatdk aszerint, hogyan viszonyulnak a helyzethez,
lehetnek a bully segitdi, megerdsitdi, az aldozat véddi vagy kiviilallok. A szemléldk
altalaban félnek attdl, hogy rossz torténik veliik, ha beavatkoznak. Fontos egyértelmtivé
tenni szamukra, hogy szélhatnak, szdljanak!

Az internetes zaklatas

Az internetes zaklatds egy személy vagy csoport kdrdra elkovetett olyan negativ hatdsi
viselkedés, amellyel szemben az dldozat nem tudja megvédeni magdt. (Smith és mtsai,
2008)

Az internetes zaklatds banto, kegyetlen iizenetek, képek kiildése, posztolasa az internet
vagy mds kommunikdcids eszkéz segitségével. Az internetes zaklatds pszicholdgiai vagy
szocidlis kdarokozdssal jar. (Willard)

Az internetes bantalmazasnak egyéb specifikus jellemzdi is vannak:
1.A szemtaniik kore jéval szélesebb, vagyis nemcsak egy kis csoport latja a bantalmazast,
hanem ismeretlenekhez is eljut, igy mind a zaklatd, mind az aldozat szamdra

kontrolladlatlanna valik.



2.Az internet korldtlan kapacitdsa, ami annyit tesz, hogy hosszu ideig elérhet6 a zaklato
cselekedet, mas altal letolthet6, majd tjrafeltoltheto, és azaltal, hogy kikeriil a bantalmazo
kezébdl még inkabb csokkenti a tettei miatti felel6sség érzését.

3.A zaklaté anonim, akar hamis profil létrehozasaval is elkdvetheti a bantalmazast.

4.A zaklatas a nap barmely szakdban megtorténhet, nincs iddbeli korldt, és nem kotédik

helyhez sem, mint pl. az iskola, igy az dldozat nehezebben tud elmenekiilni eldle, az otthon
falai sem nyujtanak biztonsagot.

A cyberbullying hatassal van az elszenvedd személy mindennapjaira, érzelmi életére,
kapcsolataira.
Figyelmeztetd jelek, hogy a gyermek zaklatas aldozata:
eNyomott hangulat, szorongas, félelem lesz tirra rajta.
eNehézséget él meg a szocidlis kapcsolataiban.
eRomlik a koncentracidja.
e A zaklatds kovetkeztében stlyos esetben étkezési zavarok alakulhatnak ki, kaput nyithat
az alkohol- és/vagy drogfliggdség felé, vagy 6 maga is bantalmazova valhat.

Az internetes zaklatds els6dleges szinterei a kozosségi portalok, a chatszobdk, a blogok, az
tizenetkiilddk, a video-megoszt6 oldalak.

Az aldozatok hibaztatdsa nélkiil, jobban ki van téve a zaklatas veszélyének az, aki nagyon
kitarulkozdé a kozosségi halon, valogatas nélkiil szerez bardtok, a szdmdra ismeretlen
személyeket is ismerdsként igazolja vissza, ismerdseinek kore széles, Osszetétele pedig
vegyes. Az internetezéssel toltott id6 mennyisége és intenzitdsa is Osszefiiggést mutat az
aldozattd valassal. Mindemellett azonban barki lehet dldozat, elég csak egy rosszindulati
ismerds.

A cyberbullyinggal szemben a legnagyobb védelmet a csalddi, barati kapcsolatok jelentik,
az altaluk nyujtott tarsas tdmasz.

Az iskolai zaklatas hatasai
Az iskolai zaklatas kihathat a felnéttkorra is, a bullying adldozatai kés6bb magas szintii
szégyent, haragot, kapcsolati problémakat mutathatnak. A bantalmazas alacsony

onbecstiléshez, rossz fizikai egészséghez, pszichoszomatikus tiinetekhez vezethet, érzelmi
valaszként bosszvagy, harag, onsajndlat jelentkezik. A legsulyosabbak a kovetkezmények
a provokativ dldozatok esetében, mivel Sket eleve indulatkezelési, szabalyozasi problémak
jellemzik, melyeket csak fokoz a harag, elutasitds, a maganyossag, depresszid. Az § tarsas
tamogatottsaguk a legkevesebb (Jarmi, 2008).

A zaklatds azonban nemcsak az dldozatokra, hanem az elkovetSekre is negativ hatassal
van hosszu tavon, bar rovid tavon gy tlinhet, hogy 6k profitalnak a helyzetbdl (er6f6lény,
tarsak elismerése, hatalomgyakorlds). Hosszt tdvon azonban nem tanuljdk meg azokat az
erdszakmentes konfliktusmegoldasi stratégidkat, melyek a felnétt élethez sziikségesek. A
legnagyobb kockazatot szamukra pont az jelenti, hogy viselkedésiikkel célt érnek, igy
besziikiil a viselkedésrepertodrjuk, ami deviancidhoz is vezethet.




Mi utalhat iskolai bantalmazasra? (_A felsorolt tiinetek hatterében nem csak zaklatds
allhat, az okoknak minden esetben utana kell jarni!)

- gyakori, megmagyarazhatatlan, latszolag ok nélkiili fejfajas, hasfajas

- alvasproblémak (kisebbeknél éjszakai bepisilés)

- megmagyarazatlan sériilések, gyakori baleset, karok a ruhajaban, iskolai felszerelésében

- éhesen jon haza, odaadja az ételét, uzsonnajat, pénzét masnak

- nem akar iskoldba menni, a jegyei rosszabbodnak, nem akar részt venni az iskolan kiviili
programokban

- er0szakossa valik pl. a testvérével, kisebb gyerekekkel

- onértékelése alacsony, onbizalma csokken, korabbi magatartasa megvaltozik

- tobbszor levert, szomort, ideges, és ennek nincs ismert oka

- megvaltoznak az online szokasai, passzivabba valik

- Onbantas, onsértés fizikailag vagy szoban (6nmagat hibaztatja, vadolja, lekicsinyli, falcol)

Mi all a bantalmazas hatterében?

Az iskolai bantalmazas a k6zosség frusztraciojat tiikrozi, tehat annak érdemes utana jarni,
mi okozza a frusztraciot. A fesziiltségek egy részét a gyerekek otthonrdl, illetve egyéb
szocialis kozegbdl hozzak, mig masik résziik az iskolai kozosség miikodésébdl fakad.

A zaklatas legjobb ellenszere a megel6zés, amit mindenki a maga szintjén meg tud tenni:
mi sziilék sok beszélgetéssel, odafigyeléssel, az iskola pedig az intézményes keretek,
fellépés, kiszamithato, kovetkezetes keret- €s szabalyrendszer megalkotasaval.

Mit tegyek, ha a gyermekemet zaklatjak?

Sziil6ként, amit a gyermekiinkért tehetiink az, hogy mellette allunk, megoszthatja veliink
az érzéseit, nehézségeit, a megoldast pedig kozosen, vele egyiittmtkodve taldljuk meg
(vagyis megkérdezziik mit szeretne, hogy segithetiink), ezzel is erdsitve a kontrolljat a
helyzet felett (hiszen a zaklatas dldozataként pont a helyzet feletti kontrollja vész el).

Barmilyen apro zaklatds, vagy a bantalmazds barmilyen apro6 jelének figyelmen kiviil
hagyasa megerdsitésként hat, legitimmé teszi azt. A gyerekeknek fontos tudniuk, hogy
szamithatnak a felnGttekre (sziileikre, pedagodgusaikra), ha sérelem éri Oket, igy a
kovetkezd valaszok, tanacsok nem segitenek, hiszen a gyermek egyediil marad az
érzelmeivel, nehézségeivel, és nem vezetnek megoldashoz.

Ez nem segitség!

®Ne is foglalkozz vele, ez normalis, majd elmulik.

®Csindl tigy, mintha nem érdekelne, mert ha azt latjdk a tobbiek, hogy lepereg rélad,
akkor abbahagyjak.

®Védd meg magad, add vissza!



®Biztos, nem gy gondolta!

®Mutasd meg, hogy Te vagy az okosabb.
®Fogjatok kezet és szent a béke.

®(Okos enged, szamar szenved.

®Kérj bocsanatot az osztaly eldtt!

®V4gj vissza neki.

®Biztos tetszel neki.

Megoldashoz a segitségkérés és a felnOttek (pedagdgusok, sziil6k) tamogatasa és
kovetkezetes fellépése vezet.

Mit mondj?

Beszéljiik meg.

Megértem, hogy ez rosszul esett!

Gyere, oldjuk meg egytitt.

Sokszor van ilyen nehéz helyzet, gyere segitek.
Mire van most sziikséged?

Fontosak az érzéseid.

Figyelek Rad!
® Szeretnék segiteni Neked.

A bantalmazas nem az aldozat hibaja, és minden esetben meg kell adni szdmadra a jelzés
lehet6ségét, hiszen azzal, hogy elmondhatja érzéseit, akaratat, véleményét, visszakapja a
kontrollt. A jelzés, a segitségkérés nem arulkodas!

Mit tegyiink a bantalmazdval?

Az aldozat megsegitése, tamogatdsa mellett fontos az elkovet§ tdamogatdsa is, hiszen
magatartdsa azt jelzi, hogy probléméja van.

A megbiintetés nem jo valasz vele szemben, hiszen a zaklatds a kozosség frusztracidjat (is)
tiikrozi, igy a konfliktus kezelése is kozosségi szinten valosulhat meg. A biintetés hianya
azonban nem a kovetkezmény hidnyat jelenti, a bantalmazas elére tudott és szabalyozott
keretek alapjan kovetkezményt von maga utan.

Sziiloként a legfontosabb az okok felderitése, mi all a gyermek viselkedésének hatterében.
A bantalmazo6 nem gonosz. F6 motivacidja a dominancia megszerzése, azonban erre mas
stratégiat nem ismer. Fontos, hogy a gyermek érezze, nincs egyediil, azonban az is, hogy



kovetkezménye legyen a viselkedésének, és egyértelmii legyen szdmara az, hogy az nem
elfogadhato.

Sziiléként (pedagogusként) segithetjiik az empatia fejlesztésében, hogy a dolgokat a masik
ember, az aldozat szemszogébdl is lassa, illetve keressiik azokat a helyzetek, ahol pozitiv
magatartassal keriilhet domindns szerepbe.

Ahhoz, hogy az iskoldban megvaldsuljon egy jo konfliktuskezeld stratégidkkal biro,
egylittm(ikod6 kozosség, és visszaszoruljon az iskolai zaklatast, mindenkinek felel6ssége
van: sziil0knek, pedagdgusoknak és gyerekeknek egyarant. Fontos, hogy meginduljon a
parbeszéd ebben a témaban.

Mi ad biztonsagot a gyermeknek?

1. Informacio: a tabusitas védtelenné tesz.

2. Odafigyelés: mi foglalkoztatja a gyermeket, id6

3. Egyiittlét, elérhetOség

4. Beszélgetés

5. Elfogadas: gondolatok, érzések (itélkezés, megkiilonboztetés, kirekesztés nem oké)

6. Er6szakmentesség

dr. I11és Hilda
tanacsado szakpszichologus
Sziiléi Szervezet elndoke
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